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Ympdristoala tarvitsee
tulevaisuudessa osaajia
kotitalouksien neuvontaan.
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A BRI
aristoneuvontaa
otitalouksille -

illaisia ympaéristoosaajia ja
millaista ympaéristéosaamista
Suomi tarvitsee vuonna 20257

Tété selvitetddn Suomen ymparistoopis-
to Syklin koordinoimassa hankkeessa.
Yksi esiin nousseista asioista on kulutta-
jille ja kotitalouksille suunnatun kevyt-
konsultoinnin tarve.

Kotitalouksien kulutuksella ja asumi-
seen liittyvilla ratkaisuilla on merkittavia
ympéristovaikutuksia. Onkin odotettavis-
sa, ettd tulevaisuudessa ymparistosddn-
tely kohdistuu entistd enemman myos
kulutuksen ohjaukseen.

Lisdantyvan ympadristétietoisuuden
my6té entistd useammat kuluttajat halua-
vat valita asumiseensa ymparistoystaval-
lisid vaihtoehtoja ja pienentaa ekologis-
ta jalanjalkedan. Tahan kannustaa myds
energian ja yleisemminkin luonnonvaro-
jen hinnan nousu. Samaan aikaa kiristyva
lainsdddantd ja yhteiskunnallinen ohjaus
luovat tarvetta ympéristoratkaisuille. =

Raataloityja ratkaisuja

Lainsaadannon lisdksi kotitalouksien ym-
paristovaikutusten pienentamisessa tar-
vitaan muutakin: puolueetonta neuvon-
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taa ja uudenlaisia palveluita, joissa kar-
toitetaan asiakkaan lihtttilanne ja etsi-
téan hanelle sopivia ratkaisuja.

Palvelu perustuisi eri vaihtoehtojen
vaikuttavuuden, soveltuvuuden ja kus-
tannusten vertailuun. Se tuottaisi asiak-
kaalle tietoa pa&toksenteon pohjaksi,
mutta lopullisen valinnan tekee asiakas
itse. Palvelua tarjoavat ympaéristoratkai-
sujen suunnittelijat voivat tarvittaessa
avustaa rahoituksen ja lupien hakemi-
sessa seka yhteydenpidossa viranomai-
siin. He voivat my&s kartoittaa mahdol-
lisuuksia yhteishankintoihin tai muuhun
yhteistychon [&hialueen kotitalouksien ja
muiden toimijoiden kanssa.

Ympdristéosaajat2025-selvityksen
mukaan kevytkonsultointia tarvittai-
siin erityisesti energiatehokkuuteen ja
pienimuotoiseen uusiutuvan energian
tuotantoon liittyvissd asioissa. Vastaa-
va konsepti voisi toimia yleisemminkin
asioissa, joissa ratkaisut on riataloitiva
paikallisiin olosuhteisiin, kuten maatilo-
jen ravinnepaastdjen vdahentdmisessa ja
haja-asutuksen jatevesihuollon jarjesta-
misessd. Toimintamallia voisi soveltaa
my6s pk-sektorin neuvontaan.

Puolueettomuus ja

luotettavuus avainasemassa
Yksittaiselle kotitaloudelle sopivan ym-
péristoratkaisun selvittdminen ja toteut-
taminen vaatii paljon tydta ja osaamista.
Esimerkiksi omakotitalon energiatehok-
kuuden suunnitelmallinen parantaminen
edellyttds ennen varsinaista teknists to-
teutusta energiankulutuksen mittausta
ja seurantaa, sddstdpotentiaalin tunnis-
tamista, vaihtoehtoisten ratkaisujen kar-
toittamista sekd kustannusten ja takaisin-
maksuajan arviointia.

Nykyisellaan kuluttajan ei ole aina
helppo saada tietoa sopivista ympéris-
toratkaisuista. Ympéristoystivalliset rat-
kaisut jaavit helposti tekematts, vaikka

Omakotitalon energiatehokkuuden suun-
nitelmallinen parantaminen vaatii paljon
erilaisia selvityksid. Limpokuvaus auttaa
korjausten priorisoinnissa.
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tarvetta ja tahtoa olisikin, ja isoja paa-
toksid joudutaan tekeméaan puutteellisil-
la tiedoilla.

Neuvontaa ovat tarjonneet ldhinni
laitemyyjat, joiden tavoitteena on ensi-
sijaisesti myydd omia tuotteitaan. Viran-
omaisten tiedottamista pidetaan puoles-
taan usein vaikeaselkoisena, eivitki he
yleensd kerro kaupallisista palveluista.
Koska ympéristohallinnolla ei ole resurs-
seja kattavaan neuvontaan, ei puoluee-
tonta neuvontaa ja ohjausta ole juurikaan
tarjolla.

Kysyntidd monipuolisille
ammattilaisille
Ympaéristératkaisujen suunnittelijalta
vaaditaan erittdin vahvaa ja monipuolis-
ta ammattitaitoa. Vankan kaytdnnon ja
teknisen osaamisen lisdksi hdnen tulisi
tuntea toimintakenttd, asiakkaan kannal-
ta keskeiset rajapinnat seki alaan liittyvi
lainsdadantd ja vaatimukset. Tyd edellyt-
tda myds erinomaisia sosiaalisia ja vuo-
rovaikutustaitoja. Hyvan suunnittelijan
toimintaa kuvaavat monialainen yhteis-
ty0, luotettavuus ja avoimuus.
Parhaimmillaan suunnittelija voisi
toimia puolueettomana linkkina ja tulkki-
na eri toimijoiden ~ ympéristéhallinnon,
kuluttajan, laitevalmistajan ja palvelun-
tarjoajan ~ valilla.

Kolmikantaratkaisu

rahoitukseen?

Jotta kotitalouksille suunnattu kevytkon-
sultointi yleistyisi, taytyy palvelun rahoi-
tusmalli ratkaista. Toiminnan tulisi olla
suunnittelijoiden kannalta kannattavaa,
mutta kaupallisella hinnoitteluilla hinta
ylittdd helposti kotitalouksien maksuha-
lukkuuden. Jos taas neuvontaan liittyy
esimerkiksi laitemyyntig, sen puolueet-
tomuus kérsii.

Loytyisikd ratkaisu kolmikantamal-
lista? Siind maksajina olisivat kaikki neu-
vonnasta hydtyvit: asiakas, julkinen sek-
tori seki laitevalmistajat ja palvelun tar-
joajat.

Kotitaloudet ovat valmiita maksa-
maan suunnittelusta, jos se maksaa it-
sensa takaisin esimerkiksi pienentynee-
n& energianlaskuna ja toimivana jétevesi-
jarjestelmini. Kotitaloudelle esimerkiksi
on suuri investointi, ja neuvonta voisi eh-
kaista virhehankintoja.

Kaupalliset toimijat, kuten laiteval-
mistajat, saisivat neuvonnan kautta uusia
asiakkaita, joilla on jo hankinnan vaati-
mat taustatiedot ja luvat kunnossa, ja toi-
saalta myds tietoa asiakkaiden tarpeista

Ympéristoosaajat 2025

Hankkeessa ennakoidaan ympérists-, luon-
to- ja energia-alojen osaamistarpeita Suo-
messa. Selvitystuloksia kaytetddn koulutuk-

sen kehittimiseksi.

Hanketta koordinoi ja toteuttaa Suomen
ympéristéopisto Sykli. Hanke saa ESR-rahoi-

tusta Opetushallitukselta.

P www.sykli.fi/sivu/156
- ymparisto2025.blogspot.com
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ja vinkkeja tuotekehitykseen. Kaupallis-
ten toimijoiden rahoitus voitaisiin kana-
voida erillisen rahaston kautta ja niin
varmistaa neuvonnan riippumattomuus.
My®&s julkinen sektori hydtyy neuvon-
nasta. Se osallistuisi palvelun kustannuk-
siin maksamalla saavutetusta ympérist6-
hyGdystd, esimerkiksi pienentyneistd
kasvihuonekaasupaastdista.
Kotitalouksille suunnattu konsultointi
voisi olla tehokas keino vauhdittaa ympé-
ristéteknologian kéyttdonottoa ja viahen-
taa kotitalouksien ympaéristévaikutuksia.
Palvelukonseptia kannattaisi ldhte& roh-
keasti kehittdmé&én ja kokeilemaan ym-
péristdhallinnon, laite- ja palvelutuotta-
jien seka kuluttajien yhteistydna.
Ympéristéhallinto kokeilee parhail-
laan taman kaltaista toimintamallia haja-
asutusalueiden jitevesihuollon neuvon-
nassa. Siitd saatavia kokemuksia kannat-
taa hyédyntdd myds muiden neuvonta-
palveluiden kehittdmisessa.
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