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1 JOHDANTO

Jatehuoltoalan yritysten toimintaedellytysten turvaaminen Il (Jatka Il): kehitettyjen palvelu- ja koulutus-
tuotteiden ja toimintamallien juurruttaminen ja levittdminen -hanke on jatkoa jatehuoltoalan yritysten
toimintaedellytysten turvaaminen alan muutostekijéiden tunnistamisen, osaamistarpeiden kartoittamisen
ja koulutuksen kehittamisen avulla (Jatka 1) -hankkeelle. Hankkeiden keskitssa on ollut jatehuoltoalan mo-
nipuolinen kentta niin muutosten kartoittamisen kuin niihin vastaamisen kannalta.

Jatka Il -hankkeen toteutusaika oli 11/2014 - 12/2015. Hanke on toteutettu Suomen ymparistéopisto Syklin
(koordinaattori), Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luksian ja Faktia Koulutus Oy:n toimesta. Hanket-
ta on rahoittanut Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

1.1 Jatka | —hanke

Jatka | -hankkeessa tunnistettiin jatehuoltoalaan vaikuttavia tulevaisuuden muutoksia seka koottiin jate-
huoltoalalla tyoskentelevien osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa perustuen haastattelututkimukseen.
Lisdksi suunniteltiin ja toteutettiin uusia koulutuksia tunnistettuihin osaamisen aukkopaikkoihin.

Merkittavimpida muutostekijoita, jotka ovat lasna myos tyontekijoiden kdytannon tyossa alalla, ovat energi-
an ja raaka-aineiden merkityksen kasvu. Tastd seuraa myos muita vahvasti alaan vaikuttavia muutoksia,
kuten teknologian ja kasittelymenetelmien kehitys, tiukentuvat kierratystavoitteet sekd uudet materiaalit.
Hankkeessa tunnistettiin myos jatehuoltoalaan vaikuttavia trendeja, joita ovat energiahyddynnys, kiertota-
lous ja resurssitehokkuus. Nama tuovat omalta osaltaan uusia osaamistarpeita jatehuoltoalalle.

Tunnistettuihin muutostekijoihin perustuen hankkeessa tehtiin haastatteluja jatehuoltoalan osaamistarpei-
siin liittyen. Haastatteluissa nousi esille selvimpina yksittdisind osaamisalueina asiakaspalvelutaidot, rapor-
tointi- ja jarjestelmdaosaaminen seka uusien jatejakeiden ja -kdsittelymenetelmien tunteminen. Jatka | —
hankkeen haastatteluihin perustuen koottiin 14 alan tyonkuvia kuvaavaa tyénkuvakorttia tulevaisuuden
osaamistarpeineen.

Jatka | —hankkeen tulokset on koottu hankkeen loppuraporttiin (Levan & Rautalin, 2015):
http://static.ecome.fi/upload/1498/1%C3%84TK%C3%84 Hankkeen%20raportti julkinen.pdf

1.2 Jatka Il -hankkeen tavoitteet

Jatehuoltoalan yritysten toimintaedellytysten turvaaminen Il (Jatka Il): kehitettyjen palvelu- ja koulutus-
tuotteiden ja toimintamallien juurruttaminen ja levittaminen —hankkeessa jatkettiin siitda mihin Jatka | —
hankkeessa jaatiin. Jatka | —hankkeessa kehitettiin yritysten tarpeisiin perustuvia palvelu- ja koulutustuot-
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teita, mutta kaikkia ei vield ehditty kokeilemaan ja haastattelun tuloksia muutostekijoihin liittyen haluttiin
my0s vield todentaa verkkokyselyn avulla.

Jatka Il -hankkeen tavoitteena oli:

1. Toimintamallien juurruttaminen

Jatka | —hankkeessa kehitettyjen toimintamallien juurruttaminen osaksi hankeorganisaatioiden toimintaa
seka niiden levittdminen edellisen hankkeen toiminta-alueen ulkopuolelle ja uusiin kohdeyrityksiin. Tavoit-
teena oli siis kehittda eteenpain Jatka | —hankkeessa hyviksi havaittuja koulutustuotteita ja pilotoida niita
uusille kohderyhmille.

2. Muutostekijaraportin validointi
Toisena tavoitteena oli tunnistettujen alan muutostekijoiden, jotka Jatka | —hankkeessa koottiin ns.
muutostekijaraporttiin, arviottaminen alan yrityksilla (validointi).

3. Jatkd 1 -hankkeessa havaittujen osaamisen "aukkopaikkojen" peittaminen uusilla koulutus- ja
palvelutuotteilla

Jatka | —hankkeessa koulutuksia luotiin kysyntalahtoisesti. Koska jatehuollon toimintakenttd on hyvin laaja,
ei aiemmassa hankkeessa kuitenkaan voitu kattaa kaikkia havaittuja osaamisen aukkopaikkoja. Jatka Il -
hankkeen kolmantena tavoitteena oli luoda uusia koulutus- tai palvelutuotteita niihin kohtiin, jotka
aiemmassa hankkeessa jaivat kattamatta. Tahdan hyodynnettiin seka haastattelun ja verkkokyselyn tuloksia
ettd keskusteluja, joita on kayty kouluttajien ja jatehuollon toimijoiden valilla.

4. Jatehuollon palveluntarjoajien ja asiakkaiden vialisen suhteen syventaminen

Jatehuollon palveluntarjoajien ja heidan asiakkaiden valisen vuoropuhelun kehittdminen tavoitteena
asiakassuhteen syventaminen (esim. asiakkaiden ohjeistusta ja koulutusta parantamalla). Asiakaspalvelu oli
myo0s yksi osaamistarpeista, joka nousi esille Jatka | —hankkeen haastatteluissa.

5. Ymparistohuollon ammattitutkinnon uudistamiseen osallistuminen
Jatkd | —hankkeen tulosten saattaminen osaksi uusia ympaéristohuollon ammattitutkinnon perusteita
viemalla tulokset uudistamistydryhman tiedoksi.

6. Kouluttajapankki

Vahvistaa oppilaitosten valista yhteistyota esimerkiksi rakentamalla oppilaitosten yhteinen osaamis- ja
kouluttajapankki.
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2 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSTEKIJA- JA OSAAMISTARVEKYSELYN VALI-
DOINTI

Toimintaympariston muutostekija- ja osaamistarvekyselyn validointi toteutettiin pohjautuen Jatka | -
hankkeen haastatteluihin. Validointi toteutettiin webropol-kyselyna kevaalla 2015 ja tavoitteena oli toden-
taa haastatteluissa esille nousseet muutostekijat ja kartoittaa tulevaisuuden osaamistarpeita jate- ja kierra-
tysalalla. Kyselyyn saatiin 67 vastausta seka jatehuollon kunnalliselta etta yksityiselta sektorilta. Liitteessa 1
on kyselyn tarkemmat tulokset.

Verkkokyselyssa vastaajat jaoteltiin heidan toimenkuvansa perusteella. Valitut toimenkuvat olivat seuraa-
vat:

Johtotehtavat

Asiantuntija tai kouluttaja

Tyontekija (jateneuvoja, jateaseman hoitaja, jateautonkuljettaja, jne.)

el e

Tukipalvelut (asiakaspalvelu, talous- ja toimistotehtavat, jne.)

Taulukkoon 1 on koottu muutostekijat seka osaamistarpeen muutokset verkkokyselyn tuloksista. Moniva-
lintojen lisdksi vastaajat pystyivat kommentoimaan valintojaan avoimiin kenttiin. Johtotehtavissa tyosken-
televat kokivat, etta resurssien tehokkaampi hyotykayttd kasvaa ja kilpailu alalla kovenee. Asiantuntijat ja
kouluttajat nakivat, etta kiertotalous maarittda vahvasti jatehuollon tulevaisuuden, mutta myos naissa vas-
tauksissa nousi esiin kilpailun kiristyminen. Tyontekijoiden vastauksissa korostui jateneuvonnan merkitys
tulevaisuudessa, ja tdma nakyy myos heidan muutostekijalistauksessaan. Tukipalveluita tuottavien vastauk-
sissa kolme merkityksellisintda muutostekijaa, jotka olivat saaneet saman verran danid, olivat selvasti erilai-
set muihin toimenkuviin verrattuna. Tama selittynee vastaajien tyonkuvilla. He tyoskentelevat asiakaspalve-
lutehtavissa seka muissa toimistotehtavissa, kuten laskutuksessa.

Taulukko 1. Koonti verkkokyselyn pohjalta: alaan vaikuttavat muutostekijat ja merkittdvimmat osaamistar-
peiden muutokset
Toimenkuva Muutostekijat

Osaamistarpeiden muutos \ Yleiset ty6elamataidot

Johtotehtavat | 1. Energian ja raaka-aineen | 1. Tulevaisuuden ennakointi | 1. Ongelmanratkaisutaidot
merkityksen kasvu 2. Toimintajarjestelmien | 2. Tietotekniset taidot
2. Teknologinen kehitys kaytto 3. Verkostoituminen
3. Kestava kehitys 3. Tietojarjestelmien kaytto

Asiantuntija 1. Kestava kehitys 1. Tietojarjestelmien kayttd | 1. Tietotekniset taidot

ja kouluttaja 2./3. Osaamisen ja koulu- | 2. Teknologisten ratkaisujen | 2. Verkostoituminen
tuksen muutos tunteminen 3. Ongelmanratkaisutaidot
2./3. Energian ja raaka- | 3. Jatealan s3adosten ja
aineen merkityksen kasvu maaradysten tunteminen

Tyontekija 1./2. Energian ja raaka- | 1. Jatteenkasittely mene- | 1. Ongelmanratkaisutaidot
aineiden merkityksen kasvu | telmien tunteminen 2. Verkostoituminen
1./2. Kestédva kehitys 2. Jatealan saadosten ja | 3. Neuvottelutaidot
3. Osaamisen ja koulutuksen | maardysten tunteminen
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muutos 3. Vaarallisten jatteiden ja
toimintatapojen tunteminen
Tukipalvelut 1. Verkostoituminen 1. Jatealan saadosten ja | 1. Ongelmanratkaisutaidot
1. Osaamisen ja koulutuksen | maaraysten tunteminen 2. Asiakaspalvelutaidot
muutos 2. TyOssa tarvittavien tieto- | 3. Verkostoituminen
1. Arvojen, asenteiden ja | koneohjelmistojen ja laittei-
elamantapojen muutos den tunteminen
3. Toimintajarjestelmien
tunteminen

Tulevaisuuden osaamistarpeista erittdin merkityksellinen on tietojarjestelmien seka tietokoneohjelmien
kayttd johto-, asiantuntija- seka tukipalvelutehtavissa toimivilla. Digitalisaation edetessa tama tulee koros-
tumaan, kuten myds toimintajarjestelmien kadytto ja tunteminen. Tulevaisuuden yleisissa tyoelamataidoissa
ei juurikaan ollut toimenkuvien vililld eroa. Ongelmanratkaisutaidot ja verkostoituminen oli kaikilla karki-
paassa. Tukipalveluilla yhdeksi merkityksellisimmista taidoista oli noussut asiakaspalvelutaidot, joka oli
neljantena tyontekijoilla. Muilla asiakaspalvelu ei noussut kovin merkitykselliseksi osaamiseksi. Asiakaspal-
velutehtavistd kolmen karki oli selkedsti neuvonta, toimintaohjeiden anto seka yrityksen palveluista kerto-
minen.

Kun yhdistetdan muutostekijakysymyksen osalta eri toimenkuvien vastaukset, tuloksena on:

1. Energian ja raaka-aineen merkityksen kasvu

2. Kestava kehitys

3. Teknologinen kehitys
Verrattaessa tuloksia Jatka | —hankkeen tydnkuvakortteihin ja muutostekijaraporttiin, niin merkitykselli-
simmat muutostekijat ovat yhtenevat ja energian ja raaka-aineen merkityksen kasvu oli molemmissa tutki-
muksissa merkittavin muutostekija. Silla onkin suuri vaikutus jate- ja kierratysalaan kiertotalousajattelun ja
kestavan kehityksen kautta. Materiaali pyritdan hyddyntamaan uudelleen niin, ettei se paatyisi lainkaan
jatteeksi. Tama tuo uusia tarpeita myos teknologiaan sekd osaamiseen liittyen. Muutostekijat vaikuttavat
siis vahvasti toisiinsa.

Jatka | ja Jatka Il -hankkeiden tulokset haastatteluiden ja verkkokyselyn osalta esiteltiin ympaéristohuollon
ammattitutkinnon uudistamistydryhmalle ja koonti tuloksista toimitettiin heidan vapaaseen kayttoonsa.

3 KOULUTTAJAPANKKI

Yhtena tavoitteena Jatka Il —hankkeessa oli vahvistaa oppilaitosten valista yhteistyosta. Tahan yhtena rat-
kaisuna selvitettiin kouluttajapankin luomista. Hankkeessa kerattiin tietoa ja suunniteltiin kouluttajapankin
toteutusta hankkeessa mukana olleiden oppilaitosten (Sykli, Luksia ja Faktia) vélille. Kouluttajapankin toteu-
tuksesta tehtiin kysely kevaan ja kesdan 2015 aikana kohderyhmana oppilaitosten opettajat ja kouluttajat.
Kyselyn avulla koottiin tietoa kouluttajapankin toteutuksesta, ulkopuolisten kouluttajien tarpeista seka
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mahdollisista toteutukseen liittyvistd ongelmista tai haasteista. Vastauksia saatiin yhteensa 40 kouluttajal-
ta, jotka edustivat laajalla skaalalla eri aloja.

Kyselyn tuloksista ilmeni, etta suurin osa kouluttajista oli jo hyédyntanyt ulkopuolisia kouluttajia paivissaan
ja kouluttajapankkia pidettiin tarpeellisena ja hyodyllisena tydkaluna, kuten kuvasta 1 ndhdaan. Oppilaitos-
ten ulkopuolisia kouluttajia ja asiantuntijoita tarvitaan mm. energia- ja resurssitehokkuuteen, vesihuoltoon,
tietotekniikkaan ja korttikoulutuksiin liittyen. Kyselyn tulokset on esitelty liitteessa 2.

35
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0 — . -
Taysin samaa Jokseenkin Jokseenkin e
s e S Taysin erimielta
mieltad samaa mieltad erimieltd
Haluan h\.;odynt_aa kc_)ulutu k?}szsam 20 19 1 0
kouluttajapankin asiantuntijoita.
B Olen valmis tekemdan
koulutusvierailuja muihin 21 12 7 0
oppilaitoksiin.
Naen kouluttajapankin
hySdyllisen3 tydkaluna. 29 11 0 0

Kuva 1. Kouluttajapankin hyddyllisyys ja kouluttajien valmius toimia muissa oppilaitoksissa kouluttajana

Kyselyssa tiedusteltiin myods kouluttajapankin etuja ja haasteita avoimen kysymyksen avulla. Etuina nahtiin
mm. yhteistyoverkon laajentuminen, sijaistamismahdollisuus seka asiantuntijoiden tuoma lisdtieto koulu-
tukseen. Kouluttajapankin avulla saman alan kouluttajat voivat verkostoitua ja koota ryhman useasta oppi-
laitoksesta, jotta osallistujia on riittavasti toteutukseen. Haasteina ja ratkaistavina ongelmina kyselyyn vas-
tanneet totesivat aika- ja resurssipulan seka hinnoittelun. Kouluttajapankki vaatii myds sitoutumista ja ai-
kaa, jotta se pysyy ylla.

Kyselyn tulosten analysoinnin ja eri tahojen kanssa kdytyjen keskustelujen tuloksena voidaan todeta, etta
kouluttajapankin tulisi olla vapaaehtoinen ja epamuodollinen tai oppilaitosten tulisi tehda sopimus keske-
nadn kouluttajapankin toteutuksesta. Alun perin ajateltu krediittimaksulla toimivan kouluttajavaihdon on-
gelmana on, ettd oppilaitoksien tarpeet vaihtelevat, jolloin krediitteja ei kdyteta tasaisesti. Kouluttajapankin
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toteuttaminen vapaaehtoisuuspohjalta toimisi parhaiten sosiaalisen median kautta: eri alojen kouluttajat
voivat kysya tarvitsemaansa osaamista verkostolta.

Taman hankkeen puitteissa ei kouluttajapankkia lahdetty toteuttamaan, sillda sen toteuttaminen, markki-
nointi ja yllapito vaativat pitkdjanteisyyttd, jotta siitd saadaan toimiva kokonaisuus. Eri oppilaitosten opetta-
jat tulisi saattaa yhteen ja tutustuttaa toisiinsa, jotta kouluttajapankki lahtisi elamaan. Oppilaitosten valilla
jatketaan yhteistyota koulutusten suhteen ja kouluttajapankkikyselyn avulla saatiin lisdtietoa kouluttajien
osaamisesta. Tunnistettua osaamista pystytddan hyodyntamaan jatkossa koulutuksia suunniteltaessa niin
oppilaitosten sisalla kuin oppilaitosten valilla.

4 KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Koulutusten kehittdminen on jatkuva prosessi oppilaitoksissa. Jotta koulutukset vastaisivat parhaimmalla
mahdollisella tavalla tydelaman tarpeisiin, vaaditaan tiivista yhteisty6ta ja avointa keskustelua niin yritysten
kuin toimialajarjestojen kanssa. Hankkeen puitteissa kehitetyt ja testatut koulutukset perustuivat muutos-
tekijaraporttiin, koulutusten yhteydessa saatuihin palautteisiin seka kentan kanssa kaytyihin keskusteluihin.
Liitteisiin 3-8 on koottu kouluttajien ja/tai koulutuksen suunnittelijoiden tekemat raportit koulutustoteu-
tuksista.

4.1 Aiempien koulutuskokeilujen juurruttaminen

Aiemmassa hankkeessa kehitettiin koulutuksia seka hankeorganisaatioiden yhteisty6ssa ettd erikseen. Nais-
td molempia vietiin tdman hankkeen puitteissa eteenpain. Tahan on raportoitu koulutuksista, joita jatko-
hankkeen puitteissa on kehitetty. Osa edellisen hankkeen koulutuksista on otettu suoraan oppilaitosten
tarjontaan, esimerkiksi Syklilla jatehuollon asiakkuuksien kehittdminen —verkkokurssi seka jatehuollon tek-
nologiat —koulutus.

4.1.1 Vaaralliset jatteet —lyhytkoulutus

Jatka | —hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin vaarallisiin jatteisiin liittyva koulutus, jonka tarve nousi esil-
le haastatteluissa. Jatka Il —hankkeessa koulutusta kehitettiin modulaariseksi, jolloin koulutus vastaa pa-
remmin erilaisten kohderyhmien tarpeisiin. Syklin koulutus toteutettiin uudelle kohderyhmalle Luksiassa,
Nummelassa. Koulutus sai erittdin hyvaa palautetta. Tarkempi kuvaus pilottikoulutuksesta on liitteessa 3.
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4.1.2

Isdnnoitsijoiden ja kiinteistohoidon ymparistékoulutus

Isdnnoitsijoiden ja kiinteistohoidon ymparistokoulutus oli yhteistoteutus hanketoimijoiden kesken. Jatka | —

hankkeessa koulutus oli suunnattu vain isannditsijoille ja koulutuspaivat olivat pidempia. Saadun palaut-

teen perusteella koulutusten sisaltoja tiivistettiin, jonka lisdksi niitd muokattiin myos kiinteistohoidolle so-

piviksi. Koulutus toteutettiin Faktialla, Forssassa. Koulutuksesta saatiin hyvaa palautetta. Tarkempi kuvaus

koulutuskokonaisuudesta on liitteessa 4.

4.2 Uudet koulutuskokeilut

Alla olevaan taulukkoon 2 on koottu hankkeen puitteissa kehitetyt lyhytkoulutukset. Koulutusten sisalloista

on kerrottu tarkemmin liitteissa 5-8. Tavoitteena oli, ettad jokainen oppilaitos kehittda vahintdan yhden uu-

den koulutustuotteen. Koulutustuotteiden suunnittelussa on hydodynnetty mm. osaamisselvitysten tuloksia.

Taulukko 2. Koulutuskokeilut vuoden 2015 aikana

Nimi
Asiakkaan kohtaaminen

Tiivistelma

Koulutuksessa perehdyttiin hyvan asiakaspal-
velun kriteereihin ja miten onnistutaan haas-
tavankin asiakkaan kohtaamisessa niin kas-
vokkain kuin nakematta asiakasta. Koulutus
koostui seka teoriasta etta kaytannon harjoit-
teista.

Sykli,
Luksia

Toteuttajataho

Faktia ja

Eko-opettaja

Pidempikestoinen opetusalan henkilostoélle
suunnattu koulutus kestavan kehityksen tee-
moihin liittyen.

Faktia

Maatalouden ekoneuvoja

Kestdavaan kehitykseen, jatehuoltoon seka
vesienhallintaan keskittyva pidempikestoinen
koulutus maatalousalalla tyoskenteleville.

Faktia

Rakennusalan ymparistdosaaja

Rakennusalan tyonjohdolle, suunnittelijoille ja
tydmaapaallikdille suunnattu ymparistdalan
koulutuskokonaisuus.

Faktia

Kestavan kehityksen koulutuksia eri
ryhmille

Toimialakohtaisia kestavaan kehitykseen liit-
tyvia koulutuksia.

Luksia

Jatehuollon kerdyskalusto ja kuljet-
taja: kunnossa kaiken aikaa

Kuljettajille ja heidan lahiesimiehilleen koulu-
tusta tyohyvinvoinnin ja ergonomian seka
toimintaympariston erityispiirteisiin ja kerays-
kaluston paivittaiseen kunnossapitoon liittyen.

Sykli

Johdatus yritysvastuuraportointiin

Ajankohtaista tietoa vastuullisuuskysymyksista
ja yritysvastuuraportoinnista eri alojen organi-
saatioille.

Sykli

Kestavan
Corner

liiketoiminnan Speakers

Verkostoitumis- ja keskustelutilaisuus eri si-
dosryhmien toimijoille kestavan liiketoimin-
nan saralla.

Sykli

&
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Naiden lisdksi on suunniteltu koulutuksia, joita ei testattu hankkeen kuluessa, mutta niitd on tarkoitus pilo-
toida vuoden 2016 aikana. Naistd on kerrottu lyhyesti taulukossa 3 seka liitteissa 6 ja 8.

Taulukko 3. Suunnitellut uudet koulutustuotteet

Tiivistelma Toteuttajataho
Uutta potkua neuvontatehtavissa | Neuvontatehtavissa toimiville ja niihin suun- | Luksia
toimiville tautuville henkildille koulutusta suulliseen ja

kirjalliseen viestintaan.
Hiilijalanjalkilaskentaa yrityksille Koulutuspdivassa perehdytdan hiilijalanjalki- | Sykli

laskentaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin

erityyppisissa organisaatioissa.

5 YHTEENVETO

Jatehuoltoalan yritysten toimintaedellytysten turvaaminen Il (Jatka Il): kehitettyjen palvelu- ja koulutus-
tuotteiden ja toimintamallisen juurruttaminen ja levittdminen —hanke oli jatkoa jatehuoltoalan yritysten
toimintaedellytysten turvaaminen alan muutostekijéiden tunnistamisen, osaamistarpeiden kartoittamisen
ja koulutuksen kehittdmisen avulla (Jatka 1) -hankkeelle. Jatka Il —hanke oli Suomen ympaéristéopisto Syklin
(koordinaattori), Lansi-Uudenmaan aikuisopisto Luksian seka Faktia Koulutus Oy:n yhteishanke, joka toteu-
tettiin 11/2014 - 12/2015. Hanketta rahoitti Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskus.

Jatka 1l —hankkeen tavoitteena oli edellisessa hankkeessa kehitettyjen palvelu- ja koulutustuotteiden ja
toimintamallien kehittdminen ja juurruttaminen seka uusilla koulutustuotteilla tunnistettujen osaamisen
aukkopaikkojen tayttaminen. Lisaksi valtakunnallisen kyselyn avulla arvioitiin edellisessa hankkeessa tehdyn
muutostekijaraportin tuloksia. Muutostekijaraportin tulokset ja osaamistarpeet seka valtakunnallisen kyse-
lyn tulokset vietiin myds ymparistohuollon ammattitutkinnon uudistamistyéryhman tiedoksi. Tulokset esi-
teltiin uudistamistyoryhman kokouksessa ja tulokset toimitettiin heiddan vapaaseen kayttoonsa. Jatka Il -
hankkeessa pyrittiin myds syventamaan jatehuollon palveluntarjoajien ja asiakasyritysten valista asiakas-
suhdetta koulutuksen avulla seka kehittdmaan oppilaitosten valista yhteistyota.

Valtakunnallinen kysely muutostekijaraportin validoimiseksi toteutettiin kevaalld 2015 ja sen tulokset olivat
linjassa edellisen hankkeen haastattelututkimuksen kanssa. Jatka | —hankkeen haastatteluiden perusteella
ala piti merkittavimpana muutostekijana energian ja raaka-aineiden merkityksen kasvua ja siitd seuraavia
muutoksia, kuten teknologian kehitysta. Nama nousivat merkittavimmiksi myos Jatka Il —hankkeen verkko-
kyselyssa. Jatehuollon tukipalvelutehtavissd toimivilla (mm. talous- ja toimistotehtdvat, asiakaspalvelu)
muutostekijoista merkittavimpia olivat verkostoituminen, osaamisen ja koulutuksen muutos seka arvojen ja
koulutuksen muutos. Nama poikkesivat muista toimijoista (johto, asiantuntijat, kouluttajat ja tyontekijat),
mika selittynee tukipalvelussa tydskentelevien erilaisella tehtavakentalla.
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Toimialan osaamisen aukkopaikkoihin pyrittiin vastaamaan uusilla koulutustuotteilla. N&itd toteutettiin
seka yhteistydssa oppilaitosten valilla ettd oppilaitosten omina koulutuksina. Lisaksi Jatka | —hankkeessa
hyviksi havaittuja koulutustuotteita kehitettiin ja testattiin uusille kohderyhmille. Yhteensa hankkeen ajalla
testattiin yhdeksaa eri koulutustuotetta, joista osassa tehtiin useampi toteutus. Palautteen perusteella kou-
lutukset olivat onnistuneita ja ajankohtaisia aiheiltaan. Taman lisdksi suunniteltiin kolme muuta koulutus-
tuotetta, joita ei joko ehditty pilotoimaan hankkeessa tai koulutukseen ei saatu riittavasti osallistujia. Kou-
lutuksille on suunniteltu jatkoa ja uusia toteutuksia.

Kouluttajapankin osalta sen tarpeellisuutta ja oppilaitosten kouluttajien osaamista kartoitettiin kouluttajille
suunnatun kyselyn avulla. Kouluttajat olivat kiinnostuneita kouluttajapankista ja paljon erilaista osaamista
ja tarpeita nousi esille kyselyssa. Haasteita nousi myos esille, kuten toimiva toteutustapa, hinnoittelu seka
kouluttajien aikaresurssien riittdvyys. Taman hankkeen puitteissa ei kouluttajapankkia luotu, mutta vapaa-
ehtoisuuteen perustuva, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa toimiva, kouluttajapérssi voisi olla toimiva rat-
kaisu. Jotta kouluttajapankki lahtisi elamaan, vaatii se pitkajanteisyyttd ja markkinointia. Olisi myos hyva
tuoda oppilaitosten kouluttajat toisilleen tutuiksi, jotta yhteisty6td saataisiin lisdd. Hankkeessa mukana
olevat oppilaitokset jatkavat yhteistyotd yhteisten koulutustuotteiden osalta. Lisdksi kouluttajapankki-
kyselyn tuloksia voidaan hyodyntda uusien yhteisten koulutustuotteiden suunnittelussa.

anstokesk



LITTEET

€/, Xluksia  Geaktia D

Suomen ympéristSopisto



