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1. JOHDANTO

Jatehuolto on toimialana rajussa muutoksessa. Resurssitehokkuuden haasteet asettavat vaatimuksia
jatteen synnyn ehkaisyn, kierratyksen ja muun jatteiden hyotykayton tehostamiseksi. Samalla lisdantyva
jatteen energiahyddyntaminen muuttaa koko jatehuollon toimintakenttaa. Yhdyskuntajatteen
loppusijoittaminen kaatopaikalle ja tarvittava kaatopaikkakapasiteetti tulee vahentymaan ja
loppusijoitettavan jatteen koostumus muuttuu. Tahan vaikuttaa paitsi tuhkan ja kuonien loppusijoittamisen
lisddantyminen lisdaksi myds mm. biohajoavan jatteen kaatopaikkasijoittamisen rajoittaminen maaraysten
puitteissa. Lisdksi kulutustottumukset, esim. tieto- ja viestintdtekniikan sahkoistyminen vaikuttavat
syntyvan jatteen maaraan ja laatuun. Myods muut lainsddadannon, yhdyskuntarakenteen ja tyon muutokset
vaikuttavat jatehuollon ja kierratyksen toimialaan.

Vaikka ala on voimakkaassa murroksessa, ei muutosten vaikutusta kaytannon tyotehtaviin, niihin liittyviin
osaamis- ja koulutustarpeisiin ole juurikaan kartoitettu. Myos alan koulutustarjonnan tulisi kehittya
vastaamaan nykypaivan ja tulevaisuuden haasteita.

Jatehuoltoalan yritysten toimintaedellytysten turvaaminen alan muutostekijoiden tunnistamisen,
osaamistarpeiden kartoittamisen ja koulutuksen kehittdmisen avulla (JATKA) -hankkeessa on valittu alaa
merkittavasti kasittelevat muutosvoimat, joiden perusteella on haastateltu alan tyontekijoita ja yrityksia.
Haastattelujen tavoitteena on ollut tunnistaa miten suuret muutosvoimat vaikuttavat tyontekijoiden ja
yritysten kdytdnnon osaamis- ja palvelutarpeisiin seka tyonkuviin nyt ja tulevaisuudessa. Tydnkuvia on
hankkeessa kuvattu luomalla tydnkuvakortteja jate- ja kierratysalan tyypillisimmista tyotehtavista.

Haastatteluiden lisdaksi hankkeessa on tarkasteltu hankeorganisaatioiden koulutustarjontaa haastatteluiden
osaamistarpeiden valossa seka tehty erilaisia koulutuskokeiluita, joissa on pyritty huomioimaan
osaamistarpeiden aukkoja.

Hankkeen tuloksia pyritddan hyodyntamaan koulutusten kehittdmisessa alaa paremmin palvelevaan
suuntaan seka tunnistaa tulevia osaamis- ja koulutustarpeita seka -vaatimuksia. Tuloksia voidaan hyddyntaa
myos alan tutkintojen kehittamistyossa.

Hanke on toteutettu Suomen ymparistoopisto Syklin, Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyman ja Faktia
Koulutus Oy:n toimesta. Hanketta on rahoittanut Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus.
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2. TOIMINTAYMPARISTON HAASTEET JATE- JA KIERRATYSALALLE

2.1 Toimintaympariston muutosvoimat

Jate- ja kierratysalan toimintaympariston muutosvoimilla tarkoitetaan maailmanlaajuisia megatrendeja,
jotka vaikuttavat kaikkeen toimintaan, myos jatehuoltoon ja kierratykseen. Tahdn lukuun on koottu
muutamia alaan keskeisesti vaikuttavaa muutosvoimia seka pohdittu lisaksi osaamisen ja koulutuksen
muutosta.

Liitteeseen 1 on koottu taulukkoon jokaisesta muutosvoimasta pohdintaa erityisesti jate- ja kierrdtysalan
nakokulmasta.

2.1.1 Globalisaatio

Globalisaation kasitettd on suomennettu maapalloistumiseksi, maailmanlaajuistumiseksi, kansainvalisen
talouden yhdentymiskehitykseksi tai kansainvalistymiseksi, mutta yhd enemman sita kdytetaan
alkuperdisessa, kansainvalisessa muodossaan. Globalisaatio yhdistetddn monesti negatiivisiin tapahtumiin,
mutta itse kasite ei maarittele muutoksen positiivista tai negatiivista vaikutusta.

Suuri yleiso pitaa yhdistaa globalisaation usein tyopaikkojen menetykseen, tuotannon siirtamiseen
ulkomaille tai halvan tyévoiman saapumiseen omille tydomarkkinoille. Kuitenkin on arvioitu etta noin
viidennes Suomenkin hyvinvoinnin kasvusta viimeisten viiden vuosikymmenen aikana on globalisaation
ansiota. (Euroopan komissio)

Voidaan sanoa, ettei globalisaatiolla ole selkeda, lopullista suuntaa tai tavoitetilaa. Globalisaatio vain on ja
tapahtuu. Se vaikuttaa eri tavalla eri asiayhteyksissa asioihin, ihmisiin, organisaatioihin tai valtioihin.
Globalisaatio on keskeisin megatrendi ja muista muutosvoimista voi I6ytaa globalisaation vaikutuksen.

Globalisaation rinnalle nousee my6s paikallisen identiteetin ja markkinoiden merkitys. Talléin puhutaan
glokalisaatiosta, jossa yhdistyy voimakkaasti paikallinen toiminta seka globaalit markkinat. Esimerkiksi
kasityolaiset voivat myyda tuotteitaan niin paikallisesti myymaldssa kuin my6s maailmanlaajuisesti
verkossa. (Hyyryldinen 2009). Glokalisaatiossa paikallinen tai alueellinen toiminta kehittyy globaaleiden
muutosten vaikutuksesta (Hyyryldinen 2010).

Globalisaatiolle ei juurikaan ndahda vaihtoehtoja. Kysymys on enemmankin sopeutumisesta, muutosten
hallinnasta seka globalisaatioiden ilmididen tulkinnasta ja ennakoimisesta. (Kirveld 2007)

2.1.2 Kestdvan kehityksen merkityksen kasvu

Kestavan kehityksen merkityksen kasvulla tarkoitetaan kaikkia yhteiskunnan toimintoja lapileikkaavaa
vastuuta turvata elamisen mahdollisuudet nykyisille ja tuleville sukupolville. Monet kestavan kehityksen
merkitysta kasvattavat ilmiot ovat globaaleja ja kestavan kehityksen merkitykseen kasvuun olennaisesti
liittyvat myos ymparistdongelmat ja erityisesti ilmastonmuutoksen megatrendi seka energian ja raaka-
aineiden merkityksen kasvu luonnonvarojen niukentumisen myo6ta, joita kasitellaan tarkemmin luvuissa
3.1.5ja3.1.9.
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Kestava kehitykseen pyrkiminen on myds yksi niistd muutosvoimista, joka edistada muita megatrendeja.

Yhdistyneiden kansakuntien maaritelman mukaan kestava kehitys pitaa sisallaan korkean ja vakaan
talouskasvun ja tyollisyyden yllapitamisen, sosiaalisesti kestdavan kehityksen, ympariston tehokkaan
suojelun ja luonnonvarojen turvallisen kdyton. Naiden kaikkien merkityksen kasvaminen tarkoittaa
korkealaatuisten ja kysyttyjen tavaroiden seka palveluiden tuottamista, osaavaa tyévoimaa, tasa-
arvoisuutta, palveluiden saatavuuden turvaamista, sosiaali- ja terveyspalveluista huolehtimista, erilaisten
ympadristouhkien estamista ja niihin varautumista, tehokasta luonnonvarojen kdytt6a ja kierrattamists,
uusien teknologioiden hyodyntamista ja innovaatioita. (Hjerppe & Honkatukia 2005)

Kestavan kehityksen merkityksen kasvaminen ei tarkoita ainoastaan tehostamista kaikissa asioissa vaan
asioiden ajattelemista uudelleen seka uusia toimintatapoja. Kestava kehitys ohjaa niin lainsaadannon,
teknologian kuin koko yhteiskunnan kehittymista ja tuo mukanaan my6s uusia mahdollisuuksia
liilketoiminnalle ja vaatimuksia osaamiselle.

Kuluttajat ovat entista enemman kiinnostuneita tuotteiden alkuperasta ja ymparistosta seka tuottajien
arvoista ja toimintatavoista. Tuottajien on kiinnitettava naihin asioihin enemman huomiota pysyakseen
markkinoilla tai saadakseen markkinaetua kilpailijoihin nahden. Globaali kilpailu ja verkostoituminen
mahdollistavat tuotteiden ja toimijoiden vertailun ostajalle. Kaikki tieto kestavan kehityksen
laiminlydnneista tai hyvin hoidetuista asioista levida reaaliaikaisesti. Organisaatiot valitsevat
yhteistyokumppaninsa perustuen kestdvan kehityksen nakokulmiin ja ne nousevat myos palveluiden
valintaperusteiksi hinnan rinnalle.

Erilaiset sertifikaatit, merkit ja jarjestelmat, jotka osoittavat kestdavan kehityksen mukaista toimintaa
lisddntyvat. International Organization for Standardization (ISO) on huomannut my6s tarpeen erilaisille
eettisille sertifikaateille nykyisten laatua tai teknistad toimintaa varmentavien rinnalla. Sertifioinnilla
osoitetaan kestdvaa luotettavuutta ja toisaalta myos luotettavaa kestavyytta ja erottaudutaan kiristyvilla
globaaleilla markkinoilla (Frost, 2009)

Jatehuolto- ja kierratyspalveluiden laatu, lapinakyvyys, reaaliaikainen raportointi ja tiedottaminen
korostuvat perinteisten jatehuollon palveluiden sijaan. Jatehuollon toimijoihin vaikuttavat myos samat
kestavan kehityksen muutokset kuin muihinkin, kun tyéntekijéiden kiinnostus tyéskennella kestavalla
tavalla toimivassa tyopaikassa kasvaa ja yhteiskunta, lainsaataja ja globalisaation kautta “koko maailma”
ovat kiinnostuneita siitd toimitaanko kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
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2.1.3 Teknologinen kehitys

Teknologia on yksi keskeisia tulevaisuuden ajavia voimia, jonka kehitys vaikuttaa voimakkaasti kaikkeen ja
tekee mahdolliseksi myds monien muiden muutosvoimien toteutumisen.

Viimeisten parinkymmenen vuoden aikana tieto- ja viestintatekniikan kehitys on muuttanut niin ty6ta kuin
vapaa-aikaa. Tietokoneet saapuivat ensin toihin, sitten kotiin ja nykypadivana tietotekniikkaa 16ytyy lahes
kaikista tuoteryhmista huonekaluista vaatteisiin. Sahkoista viestintda on kehitetty matkapuhelimien,
internetin ja sdhkopostin kautta sosiaaliseen mediaan, videoneuvotteluihin ja langattomiin verkkoihin.

Tieto- ja viestintatekniikan rinnalle tulevaisuuden teknologioina ovat 2000-luvulla nousseet bioteknologia ja
materiaali- ja nanoteknologia, joiden vaikutuksen tulevaisuuteen odotetaan olevan yhta suuri kuin tieto- ja
viestintatekniikan kehityksen (Mannermaa 2004, s. 60).

Teknologian kehitykselld on myo6s varjopuolensa. Suomen elinkeinoelaman tutkimuslaitos arvioi, etta
kolmannes Suomen tydpaikoista on uhattuna tietotekniikan kehityksen myo6ta. (Pajarinen & Rouvinen,
2013)

Teknologisen kehitys vaikuttaa jate- ja kierratysalaan monella tavalla. Esineet ja materiaalit, jotka paatyvat
kierratykseen tai jatteiden kasittelyyn muuttuvat teknologisen kehityksen myota ja edellyttavat uusia
teknologioita myds niiden kasittelyyn. Tieto- ja viestintatekniikan kehitys tuottaa myos jatkossa paljon
sahko- ja elektroniikkalaiteromua, jonka kasittely ja materiaalien kierratys energian ja raaka-aineiden
merkityksen kasvaessa korostuu, mutta elinkaaren loppupaan tekniikat eivat valttamatta kehity samaa
tahtia kuin markkinoille tuotettavat uudet laitteet. (Hietanen ym. 2006, s. 53)

Seuraavaan taulukkoon on koottu jate- ja kierratysalaan kohdistuvia teknologisia muutoksia, jotka ovat
tapahtuneet, tapahtumassa tai arveltu tulevaisuudessa tapahtuvan.

2.1.4 Energian ja raaka-aineiden merkityksen kasvu

Vaestonkasvusta seka ylikuluttamisesta aiheutuva luonnonvarojen kulutuksen kasvu johtaa vaajaamatta
seka energian etta raaka-aineiden merkityksen kasvamiseen. Maailman luonnonsaation mukaan ihmiskunta
kuluttaa talla hetkelld noin 50 % enemman luonnonvaroja kuin olisi kestavasti mahdollista ja luku
kaksinkertaistuu vield seuraavan viidentoista vuoden aikana, jos muutosta ei tapahdu (WWF, 2012).

Taloudellinen kasvu ja teknologinen kehitys ovat keskeisia luonnonvarojen kulutuksen kasvuun liittyvia
seikkoja. Taloudellinen kasvu on pitkdan ollut suoraan verrattavissa luonnonvarojen kulutukseen, eika ns.
irtikytkentaa ole juurikaan tapahtunut. Myos teknologian kehittyminen on vaatinut uusia raaka-aineita ja
toisaalta mahdollistanut my6s yha vaikeammin saatavilla olevien raaka-aineiden hankinnan. (Hietanen ym.
2006)

Tulevaisuudessa kuitenkin juuri teknologinen kehitys voi olla avain seka energian etta raaka-aineiden
kulutuksen kasvun hillitsemiseen. Teollisen yhteiskunnan muutos palveluyhteiskuntaan, digitalisoituminen
ja erilaiset uusiutuvaan energiaan keskittyvat teknologiat voivat olla avain taloudellisen kasvun
yllapitamiseen ja luonnonvarojen saastamiseen. Kuitenkin on selvad, etta raaka-aineiden ja energian
merkitys tulee kasvamaan, vaikka merkittaviakin l[apimurtoja teknologisessa kehityksessa tehtaisiin.
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Luonnonvarojen kulutuksesta johtuva raaka-aineiden niukentuminen johtaa markkinataloudessa

materiaalien arvon nousuun ja tata kautta tehostaa niiden hankintaa, kdyttoa ja kierrattamista seka lopulta
korvaavien materiaalien, tuotteiden tai palveluiden kehittymista.

Jatehuollon ja kierratyksen toimialalle raaka-aineiden merkityksen kasvaminen tuo uusia haasteita seka
mahdollisuuksia. Uusien materiaalien kierratyksen on kehityttava, jatteen kerdyksesta ja kasittelysta on
saatava tehokasta, jotta pienempia materiaalimaaria on taloudellisesti mahdollista kasitella ja kuljettaa.

Niukentuminen aiheuttaa my0s vaistamatta toimintojen ja materiaalien kayton tehostumista. Materiaali- ja
resurssitehokkuus, vihemmastd enemman ajattelu seka tietoyhteiskunnan mahdollisuudet aineettomista
palveluista aiheuttavat myos haasteita perinteiselle jatehuollolle perinteisten, helposti hyédynnettavien
jatteiden vahentyessa.

Kaikki tama yhdistettyna globaaleihin markkinoihin, kansainvaliseen kiristyvaan kilpailuun aiheuttavat myos
jate- ja kierrdatysmateriaalien merkityksen kasvua, joka voi myos houkutella alalle uusia toimijoita ja lisata
myo6s muiden toimialojen kiinnostusta kierratysmateriaalien hallintaan.

Jatehuollolle erityisen merkittavia energian ja raaka-aineiden merkityksen kasvusta kertovia ilmi6ita on
kuvattu seuraavassa taulukossa.

2.1.5 Verkostoituminen

Verkostoitumisella tai verkottumisella tassa yhteydessa tarkoitetaan useita toisiinsa kytkeytyvia
muutosvoimia, jotka osaltaan on mahdollistanut teknologinen kehitys ja digitalisoituminen.
Verkostoituminen aiheuttaa kuitenkin monia muitakin ilmioita, jotka itsessaan eroavat digitalisoitumisesta,
eivatka ole varsinaisesti teknologisia muutosvoimia.

Verkostoitumisen yhtena ajavana voimana on myos globalisaatio ja monet verkostoitumisella ilmiot, kuten
palvelurakenteen tai tutkimuksen verkostoituminen tai tyévoiman nopea ja helppo liikkkuminen ovat myos
globalisaation ilmioita.

Monesti verkostoituminen koetaan positiivisena ilmiona ja toisaalta yhteiskunnassa toimimisen
valttamattomyytena. Yrityksille ja heidan tydntekijoilleen korostetaan verkostoitumisen tarkeytta ja
verkostoituminen on osa myds yksilon arkea erilaisten verkostojen kautta.

Verkostoitumisen ilmenemismuotoja ovat naiden lisaksi myos tiedon reaaliaikaisuus, tietty kasvottomuus ja
abstraktius esimerkiksi palveluiden ja asiakkuuksien hallinnassa ja erdanlainen turvattomuus ja
yksityisyyden puute sekd naiden vastavoimat eli henkilokohtaisten ja raataloityjen palveluiden vaatiminen,
yksityisyyden kaipuu seka tietty oman identiteetin korostaminen esim. digitaalisessa ymparistossa.

Jate- ja kierratysalalla verkostoituminen perinteisena ilmiéna tarkoittaa yhteistyoverkostojen laajenemista,
kokonaispalveluiden ja alihankinnan lisdantymista, teollisuuspuistoja ja teollista symbioosia seka tietenkin
alan hallinnon, viranomaisten ja valvonnan verkostoitumista. Kuitenkin my0s reaaliaikainen tiedonsiirto
esimerkiksi raportoinnissa, tiedottamisessa ja jatehuollon seurannassa lisdaantyy, erilaiset raataloidyt
palvelut ja ratkaisut korostuvat perinteisen mallin sijaan ja esimerkiksi tietojen turvalliselle kasittelylle
asetetaan entistd enemman vaatimuksia. Jatehuollossa ja kierratysalalla myos tdysin aineettomat ja
vaihtoehtoiset palvelut voivat yleistya.
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2.1.6 Julkisen sektorin muutos

Julkinen hallinto on muodonmuutoksessa. Valtionvarainministerion hallintopolitiikan
tulevaisuuskatsauksessa painotetaan hallinnon radikaalimpia, nopeampia ja vaikuttavampia muutoksia.
Keskeisiksi kehittamiskohteiksi mainitaan mm. kokonaisuuden hallinnan ja talouden ohjauksen
parantaminen, kansalaisten osallistaminen, digitalisointi seka hallinnon ja palveluiden rakenteet.
(Valtionvarainministerio, 2010)

2000-luvulla tapahtuneet ja tapahtumassa olevat julkisen sektorin muutokset pitavat sisallaan
kuntaliitoksia, palvelurakenteiden uudistusta esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa seka julkisen
talouden tervehdyttamista monilla muilla keinoin. Puhutaan myds rakennemuutoksesta ja siitda mita
palveluita yhteiskunta tarjoaa ja ketka niita palveluja tuottavat (Eloranta, 2011)

Muutokset nakyvat jatehuolto- ja kierratysalalla vaihtelevasti, eika kaikkia rakennemuutoksen vaikutuksia
tai mahdollisuuksia alan toimijoille ole varmasti vield tunnistettu. Muutokset nakyvat muun muassa
lainsdadannon uudistamisen valitykselld. Esimerkiksi uudistuneessa ymparistonsuojelulaissa hallinnon
resursseja turvataan maksullisella valvonnalla ja tiettyjen ymparistolupatoimintojen siirtamisella
kevyempaan rekisteréintimenettelyyn. Maaraaikaiset tarkastukset vaihtuvat saannélliseen ja sahkdiseen
raportointiin seka tiedonkeruuseen. Tama tuo jatehuollon palveluntarjoajille my6s mahdollisuuksia kehittaa
uusia palveluita asiakkailleen.

Isoja kysymyksia tulevaisuudessa ovatkin mm. kunnan rooli jatehuollon palveluntarjoajana, laadun ja
lainmukaisuuden varmistaminen vahaisilla valvontaresursseilla ja jatepolitiikan tavoitteiden toteutuminen
kiristyvassa talous- ja aluepolitiikan puristuksessa.

2.1.7 Tyon ja tuotantorakenteen murros seka arvojen, asenteiden ja elamantapojen muutos
Jos julkinen hallinto muuttuu, niin muuttuu myos yhteiskunta. Ty ja tuotanto ovat muutoksessa seka
lisdksi tyontekijoiden ja kansalaisten arvot, asenteet ja elamantavat seka suhtautuminen tyéhén muuttuu.

Finanssikriisin ja siita seuranneen taloudellisen taantuman aikana teollisuuden toimialat Suomessa kokivat
suurimman pudotuksen. Vaikutuksia oli my6s palvelutoimialoihin, mutta niiden taantuman vaikutukset
jaivat lyhytaikaisemmiksi. Vuoden 2009 taloudellisesta taantumasta palautuminen kestaa Valtion
taloudellisen tutkimuskeskuksen mukaan niin viennin, tuottavuuden kuin investointi- ja kulutuskysynnankin
mittareilla pitkdan ja jaa silti tietyiltd osin esimerkiksi vuosituhannen alkua alemmalle tasolle. Kasvu
edellyttaa kuitenkin poliittisten toimien onnistumista esimerkiksi tyon tarjontaa ja kotitalouksien
kulutushalukkuutta lisdamalla tai parantamalla tuotannon kilpailukykya. Myo6s EU:n poliittiset tavoitteet ja
niiden toteutuminen on keskeinen osa taantumasta palautumista. (Ahokas & Honkatukia, 2012)

Tuotantorakenteen muutos vaikuttaa myos jatehuoltoon. Alkutuotannon muuttuessa palvelutuotannoksi
vahenevat teollisuudesta syntyvat, tyypillisesti homogeeniset ja helposti hyodynnettavat jate- seka
materiaalivirrat ja ne osittain korvautuvat vaikeammin hyodynnettavilla kuluttajien jatteilla. Oleellista
lienee palveluiden ja kulutustottumusten muutos myos jatteen laadussa ja maarassa.
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My0ds tyon tekeminen muuttuu tuotantorakenteiden muuttuessa. Vakituisen kokoaikaisen tyon rinnalle

tyypillisiksi tydsuhteen muodoiksi ovat nousseet maara- ja osa-aikaiset tydsuhteet seka vuokra- ja
freelance-ty6. Moni tyonhakija saattaa vakituisen kokoaikaisen tyon sijaan etsid nimenomaan osa-aikaista
tai muuten elamantilanteeseen paremmin soveltuvaa tydon muotoa.

Informaatioteknologian muutos on myos vaikuttanut tyon tekemiseen. Eta- tai monipaikkainen ty6
lisddntyy, tyon ja vapaa-ajan raja hamartyy seka perinteiset ty0ajat joustavat. Tima asettaa haasteita niin
tyon johtamiselle kuin tyotiloille. Vaikutukset ovat suurempia tietointensiivisissa toissa kuin perinteisessa
tuotannollisissa toissa, mutta ne vaikuttavat kylla niihinkin esimerkiksi asiakkaat saattavat tyoskennella
raportointien tai tilastointien parissa perinteisten tydaikojen ulkopuolella.

Itse tydkin on muuttunut. Selkedasti rajatut tehtdvat tai toimenkuvat ovat korvautuneet toiminnan
muutoksen mukaan vaihtuviksi rooleiksi, jotka sisadltavat yha laajempia vastuita. Tyon kehittdminen on
lasna lahes kaikissa tyotehtavissa. Kehittamisen tavoitteena usein on esimerkiksi toimintakonseptien
uudistaminen, innovointi tai organisaatiorajojen ylittava toiminta. (Tyoterveyslaitos, 2014)

Suhtautuminen tyéhon on myods muuttumassa. Tyota pidetdan tarkedand, mutta se ei valttamatta enaa ole
tarkein elamansisalto. Tilastokeskuksen tydolotutkimuksen mukaan tyon tarkeys verrattuna vapaa-aikaan ja
perheeseen on pienentynyt selvasti 80-luvulta ldhtien (Elinkeinoelaman valtuuskunta, 2014). Tyon
arvostuksen muutosta kuvaa myos ilmié downshifting, joka suomennettuna voisi tarkoittaa eldaman
leppoistamista tai kohtuullistamista, jossa kulutusta ja tyontekoa merkittavasti vdhennetaan ja keskitytaan
elaman perusasioihin.

Tyon tekemisen ja asenteiden muutos vaikuttaa niin jatehuoltoalan omiin tyontekijoihin kuin myos
asiakkaiden ja koko yhteiskunnan toimintaan. Tulevaisuuden tyovoima ei valttamatta ole sitoutunut toéihin,
joita ei pideta kiinnostavina tai trendikkding, joka asettaa haasteen tydvoiman saatavuudelle esimerkiksi
jatehuollon kdytannon tyotehtavissa. Tyonkuvien muuttuminen monipuolisiksi ja tyon seka alan jatkuva
kehittyminen lisaa jate- ja kierratysalan toiden houkuttelevuutta. Kddntépuolena lisdantyvat vastuut ja
vaatimukset seka osaamistarpeet voivat tuntua haasteellisilta alan toissa pitkdan toimineille.

2.1.8 limastonmuutos

IImastonmuutos on maailmanlaajuinen ekologinen megatrendi, joka aiheutuu monista pienemmista
muutoksista ihmisen kdyttaytymisessa ja kulutuksessa seka tyon, teollisuuden ja energian muutoksien
kautta.

IImastonmuutoksella tarkoitetaan ilmiona ihmisen aiheuttamaa ilmakehan lampenemistd normaalista
poikkeavalla tavalla seka siita aiheutuvia seurauksia, kuten saan aari-ilmioita, sade-alueiden siirtymista seka
mereen, jaatikoihin ja maaperaan kohdistuvia ilmioditd kuten merivirtojen muutoksia, jddalueiden
supistumista tai ikiroudan sulamista.

IImastonmuutoksen aiheuttaa kahdenlaisia muutoksia, jotka liittyvat joko ilmastonmuutoksen ehkaisyyn tai
ilmastonmuutoksen ilmidihin sopeutumiseen. llmastonmuutos muutosvoimana edistdda monien muiden
toimialaan kohdistuvien muutosten syntya ja monet muut jate- ja kierratystoimialan poliittiset, ekonomiset,
sosiaaliset, teknologiset sekd ekologiset muutokset ovat ainakin osaltaan |dhtoisin ilmastonmuutoksen
ehkaisysta tai ilmidihin sopeutumisesta.
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2.1.9 Osaamisen ja koulutuksen muutos

Koulutus ja osaaminen liittyvat kaikkiin edelld mainittuihin muutosvoimiin. Uusi teknologia,
tyoskentelytavat ja -menetelmat, ympariston muutokset, kansainvalistyminen ja verkostoituminen
edellyttavat kaikki omanlaistaan osaamista ja uuden oppimista. Myds koulutus on sektorina Suomessa
rakennemuutoksen kourissa ja yhta lailla suuri osa edelld mainituista muutosvoimista vaikuttaa
koulutustyohon ja tydymparistoihin.

Opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa keskeisia teemoja
ovat muun muassa vdeston koulutustason nosto, osaavan tydévoiman saatavuuden turvaaminen, elinikdinen
oppiminen seka koulutuksen ja tydelaman yhteyksien vahvistaminen. Jatehuolto- ja kierratysalaan
olennaisesti liittyvastda ammatillisesta koulutuksessa huomiota kiinnitetdaan tutkintojarjestelman
kehittdmiseen, laadunhallintaan seka rahoituksen muutoksiin samalla parantaen aikuisten
koulutusmahdollisuuksia ja ndyttotutkintojarjestelman soveltuvuutta. Kehittamissuunnitelman tavoitteet
ovat korkealla. Tavoitteena on ettd lahes koko aikuisvaesto osallistuisi aikuiskoulutukseen vahintaan kerran
kahdessa vuodessa. Samalla kuitenkin vahennetaan aikuiskoulutuksen tarjontaa ja oppilaitosten maaraa.
(Opetus- ja kulttuuriministerio, 2012)

Tyotapojen ja tyonkuvien muuttuessa myos tutkintotavoitteinen koulutus on haasteiden edessa. Tutkinnot
ja niista jalostuva koulutustarjonta eivat laajoina kokonaisuuksina valttamatta palvele kaikkien alan
tyotekijoiden osaamistarpeita. Osaamistarvelahtoista koulutussuunnittelua tulisi aikuiskoulutuksessa lisata,
jotta muuttuviin tyéelaman osaamistarpeisiin saataisiin niissa tarvittavaa osaamista nopeasti ja joustavasti.
Lahiopetuksen rinnalle nousee muita opiskelutapoja. Yhteisolliset digitaaliset sovellukset, ohjattu eta-,
verkko- ja tyossdoppiminen seka perinteista kdytannon tyonaytetta monipuolisemmat osaamisen ja
oppimisen osoitustavat tulevat lisadantymaan. Opiskelijoille ja tutkinnon suorittajille laaditaan yha
henkilokohtaisempia opintopolkuja, joka osaltaan lisda oppilaitosten ja koulutushenkilokunnan haasteita
vahenevien resurssien ja uusien valineiden seka tekniikoiden oppimisen vuoksi.
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3.4 Jatealan muutostekijoiden vaikutus alan yrityksen tyontekijoiden osaamistarpeisiin

3.4.1 Lahtotilanne ja tavoite

Tutkimuskohteena oli ymparistdalan erikoisammattitutkinnon valmistavan koulutuksen suorittanut
opiskelijaryhma, joka muodostui yhden jate- ja kierratysalalla toimivan yrityksen henkilostosta. Opiskelijat
toimivat yrityksen keskijohdossa ja erilaisissa esimies- ja asiantuntijatehtavissa. Ryhmassa oli 15 opiskelijaa,
joiden opiskeluaika oli syksysta 2012 kevadseen 2014.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kuinka ennalta valitut jate- ja kierratysalan muutostekijat koetaan
vaikuttavan alan tyontekijoiden tyénkuvaan ja osaamistarpeisiin. Tavoitteena oli saada kyselysta tieto siita,
mika osaaminen korostuu tulevaisuudessa ja mitka asiat mahdollisesti menettavat merkitystaan.
Tavoitteena tiedon tulkinnassa oli, etta tiedon avulla voidaan syventada yhteistydta kyseisen yrityksen
kanssa ja toisaalta my6s ennakoida tulevaisuutta koulutusten kehittamisessa.

Kyselylla oli myos opetuksellinen tavoite saada vastaajat pohtimaan alan tulevaisuudennakymia ja
tunnistamaan omaan kehittymiseensa liittyvia osa-alueita ja suuntaamaan oppimista jatkossa
toimintaymparistdn kehittymisen kannalta oikeisiin asioihin.

Tutkimuskysymykset olivat:

o Mitka jate- ja kierratysalan muutostekijat ovat toimialalla merkittavimmat ja mitka vaikuttavat
eniten ko. yrityksen henkil6ston tyétehtaviin?

e Mitka taidot, osaaminen tai ominaisuudet korostuvat tulevaisuudessa ja mitkd menettavat
merkitystaan?

3.4.2 Toteutus

Tutkimus toteutettiin sdhkoisena kyselyna, joka laadittiin Webropol -tydkalulla. Keskeisempana
menetelmand kaytettiin nelikenttad, jolla kysyttiin taustateorioiden merkitysta alalle ja vastaajan omiin
tyotehtaviin. Lisaksi kdytettiin perinteista arvomatriisia kun kartoitettiin vastaajien nakemysta mitka tiedot
tai taidot korostuvat tulevaisuudessa. Kyselyyn vastasi yhteensa 10 henkil63, eli vastausprosentti oli 66 %.

3.4.2 Tulokset

Selkedsti merkittavin muutostekija, joka vaikuttaa kyselyyn vastanneiden mielestd yhta lailla alaan kuin
heidan omiin tydnkuviinsa on energian ja raaka-aineen merkityksen kasvu, eli niukentumisen megatrendi.
Robotisoituminen erottui myds muista vastauksista seka alaan ettd omaan tyohon merkittavasti
vaikuttavana, vaikka vastanneet eivat tyoskentelekdan sellaisissa kdytannon tehtavissa, joissa robottien
voisi kuvitella korvaavan ihmistydntekijan. Globalisaatio ja julkisen sektorin muutos olivat muutos-voimista
ne, jotka koettiin vaihtoehdoista vahiten vaikuttavan omaan tydhon tai alaan, vaikka nekin koettiin olevan
Idsna niin omassa tyossa kuin alassa yleisesti. Merkittdvaa eroa ei muiden muutosvoimien valilla syntynyt
vaan kaikki koettiin yhtaalta vaikuttavan niin alaan kuin omaan tyéhonkin.

— 10

VsyKei Kluksia Faktl = B Binksno., e

ympanstOkacks

QUM



J

Kyselyn toisessa osassa kartoitettiin mitka taidot, osaaminen tai ominaisuudet korostuvat tulevaisuudessa

ja toisaalta mitka merkittavat merkitystaan. Kymmenen tarkeimman taidon tai osaamisen joukkoon liittyvat

olennaisesti asiakaspalvelu- ja asiakashallintaan seka erilaisiin tietojarjestelmiin ja raportointiin liittyvat
taidot. Erilaisten palveluratkaisujen, menetelmiin ja materiaaleihin liittyva osaaminen koettiin myds

tarkedksi. Vastaavasti vahiten merkittavimmiksi tai jopa vahenevaksi osaamistarpeeksi koettiin koneisiin ja

laitteisiin liittyvd osaaminen, opastaminen, kirjoittaminen tai taloushallintoon liittyvat asiat. Hieman

yllattden niiden joukossa oli myds myynti- ja markkinointitaidot seka tyén opastamiseen ja ohjeistamiseen

liittyvat asiat.

3.4.2 Johtopaatokset

Kyselyssa nakyi selkeasti se, ettd vastausvaihtoehdoiksi oli jo poimittu niitd muutostekijoita ja
osaamistarpeita, jotka hankkeessa oli aiemmin tunnistettu. Tama nakyi esimerkiksi muutostekijéihin
liittyvassa kyselyssa hajonnan vahaisyytena. Kaikki asiat koettiin tarkeiksi. Toisaalta palaute osoitti my0os,
ettad hankkeessa tunnistetut asiat olivat oikeita. Myos kyselyn kohderyhma on alan ytimessa, jolloin eroa
alan ja oman tyon merkittavimpiin muutosvoimiin oli vaikea saada.

Vaikka vastaajia oli vahan, toimi menetelma muutostekijoiden vaikutusten tunnistamisessa hyvin ja
erityisesti asioiden merkityksen erojen pohtiminen tuo uutta nakemysta, vaikka erot pienia olivatkin.
Kyselyn tulokset eivat kuitenkaan anna kuvaa koko alasta, koska vastaajat edustavat yhta yritysta ja sen
keskijohtoa, asiantuntija- ja esimiestehtavia.

Kyselyn toisessa osiossa oli nakyvissa sama trendi kuin ensimmaisessa. Koska vaihtoehdot oli mietitty jo
etukateen ja tunnistettu osaltaan muissa hankkeen vaiheissa, oli [ahes kaikissa vastauksena se, etta
merkitys tulevaisuudessa kasvaa. Olennaista kenties onkin, minkd osaamisen merkitys kasvaa
voimakkaimmin. Taman kyselyn tiedon yhdistaminen esimerkiksi nykytilan osaamiskartoitusten tuloksiin
voisi tuoda my0ds olennaista lisa-tietoa siitd, mihin pitaisi koulutuksessa jatkossa kiinnittda huomiota.

Yhteenvetona voidaan todeta etta kyselyn perusteella jatehuollon ja kierratyksen tyon tulevaisuuteen
vaikuttavat erityisesti teknologian kehittyminen seka niukentuvat resurssit ja omassa tyossa entista
enemman tulee vaatimuksia tiedon hallintaan, raportointiin ja asiakkaan tarpeiden tuntemiseen seka
erilaisten ratkaisumallien tunnistamiseen.
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4. KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

4.1 Koulutuskokeilut

4.1.1 Vaaralliset jatteet -lyhytkoulutus

Hankkeessa toteutettujen osaamishaastatteluiden perusteella suunniteltiin ja toteutettiin vaarallisiin
jatteisiin liittyva lyhytkoulutus. Koulutukseen osallistui haastatteluihin osallistuneen yrityksen henkilokunta
ja koulutus jarjestettiin heidan tiloissaan. Paivan kestanyt lyhytkoulutus piti sisdllaan vaarallisten jatteiden
teoriaa seka kaytantoa liittyen vaarallisten jatteiden tunnistamiseen, varastointiin ja asiakirjoihin. Palaute
paivasta oli hyvaa ja lyhytkoulutusta tarjotaan vuoden 2015 aikana uudestaan. Tarkempi kuvaus
koulutuskokeilusta on tdman raportin liitteena 7.

4.1.2 Uudistuva ympdristénsuojelu- ja jatelainsadadanto

Hankkeessa kehitettiin ajankohtaisten aiheiden osaamistarpeen perusteella pdivan mittainen lyhytkoulutus
uudistuvasta ympadristonsuojelu- ja jatelainsaadanndsta. Paivaa tarjottiin avoimena koulutuksena vuoden
2014 aikana yhteensa kolmesti ja siihen osallistui joka kerta keskimaarin 8 opiskelijaa. Palaute paivasta oli
keskimaarin hyvaa. Hankkeen aikana pdivaan kerattiin materiaaleja ja osaamista seka sen rakenteesta
suunniteltiin hieman eri opiskelijaryhmille soveltuvia versioita sisaltden erilaisia ryhmatoita ja
keskustelutehtavia.

4.1.3 Jatehuollon asiakkuuksien kehittaminen -verkkokoulutus

Hankkeessa kehitettiin koulutuksen ja osaamisen seka tydon muutosvoimien perusteella jatehuollon alalla
tydskenteleville henkil6ille suunnattu asiakkuuksien kehittaminen -koulutus. Koulutus suunniteltiin ja
rakennettiin taysin verkossa tapahtuvaksi ja siind hyédynnettiin mm. tutkivan ja kokemuksellisen oppimisen
sekd case-oppimisen menetelmia. Opintojakson pituus oli 3 opintoviikkoa ja sita testattiin syksylla 2014
vhdentoista opiskelijan kanssa. Palaute opintojaksosta oli hyvaa ja sitd aiotaan tarjota vuoden 2015 aikana
uudestaan. Tarkempi kuvaus koulutuskokeilusta on tdman raportin liitteena 8.

4.1.4 Jatehuollon uudet teknologiat -monimuotokoulutus

Hankkeessa kehitettiin ja testattiin jatehuoltoalan teknologiseen kehitykseen liittyva lyhytkoulutus
jatehuollon uusista teknologioista. Koulutus toteutettiin monimuotoisena, johon liittyi yksi lahiopetuspaiva
seka verkko-opetusta. Koulutuksessa kasiteltiin niin lahiopetuspdaivassa kuin verkossa erilaisia teknisia
jatteenkasittelymenetelmia, uusia teknologioita robotiikkaan ja mittaamiseen liittyen seka jatehuollon
kannalta hankalia materiaaleja. Opiskelijat kuvasivat omaan toimintaansa liittyvan jatteenkasittelyprosessin
koulutuksen aikana.
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4.1.5 Isannoitsijéiden ymparistékoulutus

Hankkeessa suunniteltiin ja testattiin yhteistyossa kaikkien hankeorganisaatioiden kanssa isannoitsijoille
suunnattu ymparistokoulutuspaketti. Koulutustarvetta kartoitettiin etukdteen sahkoisella kyselylld, josta
yhteenveto koulutuksen tarkemman kuvauksen yhteydessa liitteena 9. Suunniteltu koulutus sisalsi
seitsemdn opintokokonaisuutta, joista jokainen oli kestoltaan puoli paivaa. Osioista tehdyt kuvaukset
|6ytyvat tdman raportin liitteestd 10. Kasiteltdvia aiheita olivat mm. jatehuollon sdadokset, valineet ja tilat
seka jatehuollon neuvonta ja viestinta seka kiinteiston huoltoon ja yllapitoon liittyvat energia- ja
[ammitysasiat. Koulutuksen neljaa ensimmaista osaa testattiin ja siitd saatua palautetta on esitelty em.
liitteessa. Koulutusta on tarkoitus kehittdaa eteenpéin yhteistydssa vuoden 2015 aikana.

4.1.6 Ymparistoasioiden koulutus oppilaitoksen omalle henkilokunnalle

Hankkeessa toteutettiin ymparistdasioiden paivityskoulutusta oppilaitoksen henkilékunnalle. Koulutuksia
jarjestettiin yhteensa viisi, joista jokainen kesti noin kaksi tuntia. Koulutuksissa kasiteltiin mm.
ymparistokoulutuksia, jatehuoltoa ja kierrdtystd seka muita ymparistoasioita oppilaitoksessa. Osallistujat
pitivat koulutuksia tarkedna osana opettajan ty6ta ja hyvana ajankohtaiskatsauksena asioiden tilaan.
Tarkempi kuvaus koulutuskokeilusta on tdman raportin liitteena 11.

4.1.7 Kestava kehitys eldintenhoitajille

Hankkeessa kehitettiin ja toteutettiin lyhytkoulutus kestdvasta kehityksesta eldintenhoitajille. Koulutus
perustui alan ammattitutkinnon osaamisvaatimuksiin ymparisto- ja jateasioista. Lyhytkoulutus oli
pituudeltaan puoli paivaa ja sita testattiin kerran oppilaitoksen eldintenhoitajakoulutuksen yhteydessa.
Aihe oli opiskelijoiden ndkdkulmasta kiinnostava ja kehitettyad koulutusta aiotaan toteuttaa
samansisaltdisena uudestaan. Tarkempi kuvaus koulutuskokeilusta on taman raportin liitteena 12.
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4.2 Koulutustarjottimien vertailu

4.2.1 Tausta ja tavoite

Hankkeessa toteutettiin kolmen hankeorganisaation koulutustarjonnan reflektointi
osaamistarvehaastatteluissa esiin nousseisiin osaamis- ja taitoalueisiin. Tarkoituksena oli kartoittaa mihin
asioihin hankeorganisaatioilla on koulutustarjontaa seka erityisesti sitd mitka mahdolliset osa-alueet ovat
sellaisia, joihin tarjontaa ei ole. Tulosten perusteella on tarkoitus kehittaa lyhytkoulutustarjontaa, tiedostaa
paallekkaiset koulutustarjonnat seka parantaa oppilaitosten valista yhteistyota.

4.2.2 Tulokset

Liitteena 13 on esitetty taulukko, johon on kirjattu kaikkien hankeorganisaatioiden koulutustarjontaa
verrattuna haastatteluissa esiin nousseisiin osaamistarpeisiin. Koulutustarjontaa on kuvattu syksyn 2014
tilanteen pohjalta ja se edustaa sen hetkista tarjontaa. Tarjonta voi oppilaitoksissa vaihdella jonkin verran
vuosittain. Liitteend olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd seuraaviin aiheisiin ei yhdelldkaan
hankeorganisaatiolla ollut kyseisena ajanhetkena suoranaista koulutustarjontaa:

e asiakasraportointi ja -tiedonhallinta
o erilaiset tietojarjestelmat

e huolellisuus ja tarkkuus

e Kkilpailevien toimijoiden tunteminen
e koneiden ja laitteiden tuntemus

e tyon tai tuotteen laadun tarkkailu

Sen sijaan seuraaviin aiheisiin jokaisella koulutusorganisaatiolla oli oma koulutustuotteensa

e laitteiden ajaminen tai kuljettaminen
e riskienhallinta
e tyosuojelu

Muina huomioina voidaan pitaa sitd, ettd hyvin moneen aiheeseen liittyva koulutus oli osa jotain laajempaa
opintokokonaisuutta, eikd se valttamatta ollut selkeasti opiskelijoille tarjolla omana lyhytkoulutuksenaan.

4.2.3 Johtopaatokset

Tulosten perusteella voidaan paatella, etta erityisesti niihin koulutusaiheisiin, joihin ei tarjontaa
kenelldkaan ollut tulisi kiinnittda huomiota ja kehittda uusia lyhytkoulutustuotteita niihin jatkossa. My0s
osa aihealueista oli erittdin laajoja ja niihin liittyvat koulutukset kasittelevat vain aihealueen tiettya osaa,
jolloin my®s niissa voi l6ytya potentiaalisia uusia lyhytkoulutustuotteita jate- ja ymparistohuollon
toimialalle. Jotkin aiheet ovat itsessaan vaikea kouluttaa, mutta aihetta pystyy lahestymaan jonkin tydkalun
tai menetelman kautta. Esimerkkina voisi olla aiheena kilpailijoiden tunteminen ja menetelmana kilpailija-
analyysin tekeminen. Huomiota tulisi myos kiinnittaa niihin aiheisiin, joihin koulutusta on tarjolla, mutta se
on osa jotain laajempaa koulutuskokonaisuutta. Pystyyko opiskelija osallistumaan vain kyseiseen aiheeseen
tai onko aihe riittdvan hyvin nakyvilla koulutuskokonaisuuden esittelymateriaaleissa vai onko tieto
aihesisallén kuulumisesta ko. koulutukseen vain koulutuksenjarjestajan tiedossa.
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5. YHTEENVETO

Hankkeessa tunnistettiin alan keskeisia muutosvoimia. Alussa tunnistetut muutostekijat toistuivat useissa
jate- ja kierratysalan tyontekijoille kohdistetuissa haastatteluissa ja voidaan todeta ettd nama muutostekijat
todella ovat lasna myos tyontekijoiden kdytannon tyossa.

Merkittavimpana muutosvoimana ala pitda energian ja raaka-aineiden merkityksen kasvua ja sitd seuraavaa
teknologian, uusien materiaalien ja kasittelymenetelmien kehitysta. Koko yhteiskuntaa koskevat
muutosvoimat, kuten yhteiskunnan rakennemuutos ja tyon seka tyon tekemisen muutos koskettavat myos
jatehuollon ja kierratyksen alaa.

Muutostekijat vaikuttavat tyontekijoiden tuleviin osaamistarpeisiin. Selkeimpia yksittaisia osaamisalueita
haastatteluiden pohjalta olivat asiakaspalvelutaidot, raportointi- ja tietojarjestelmdosaaminen seka uusien
jatejakeiden ja -kasittelymenetelmien tunteminen. Tyonkuvasta ja organisaation toiminnasta riippuen
vaihtelua oli paljon.

Koulutuksesta ja sen tarjonnasta |0ytyy kehitettdvaa. Haastatteluista kdy ilmi ettd osaamistarpeet
vaihtelevat paljon my&s saman tyonimikkeen sisalld. Tyonkuvat ovat laajoja ja alati muutoksessa. Laajat
opintokokonaisuudet tai tutkintoon valmistavat koulutusohjelmat eivat valttamatta palvele yksittaisia
osaamistarpeita. Osaamistarveldhtoisempaa koulutuksen suunnittelua on kehitettava. Niukentuvat
koulutuksen resurssit ja tehostaminen edellyttdaa entista parempaa oppijan ohjausta ja digitaalisten
mahdollisuuksien hyddyntamista niin oppimisessa kuin sen suunnittelussa.

Hankkeessa toteutettiin 88 jate- ja kierratysalan tyotehtavissa toimivien haastattelua. Haastatteluista
koottiin yhteensa 13 erilaista alan tyonkuvia tiivistavaa tydnkuvakorttia seka yhteenveto alan tyotehtavien
kdaytanndon muutoksista. Hankkeen aikana suunniteltiin seitseman erilaista uutta koulutustuotetta ja
toteutettiin tai testattiin niitd yhteensa kuusitoista kertaa. Tehtavaa kuitenkin viela jai ja tulosten
hyodyntamista jatketaan hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden parissa.

Jatehuoltoalan yritysten toimintaedellytysten turvaaminen alan muutostekijoiden tunnistamisen,
osaamistarpeiden kartoittamisen ja koulutuksen kehittdmisen avulla (JATKA) -hanke jatkuu vuonna 2015.
Jatkohankkeen tavoitteena on arvioida tassa hankkeessa saatuja tuloksia ja paatelmia valtakunnallisesti
seka jatkaa uusien, parempien jatehuollon koulutuksien kehittamista yhteistyossa hankeoppilaitosten
valilla.
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